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Prezentare Generala

Companie internationala cu capital romanesc

Birouri in Bucuresti, Dubai si Pitesti
Echipa are peste 20 de ani experienta
Experti tehnici de inalta clasa

O intelegere buna a cerintelor de business

OO

Accent pe asigurarea calitatii si pe relatia cu clientul @
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Portfoliu Solutii

CENTRU DE COMPETENTE

SOLUTII COMPLETE PENTRU AFACERI
TEHNOLOGIE IT

SOLUTII DE SECURITATE IT
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SERVICII DE

SUPORT AVANSAT

SERVICII EXPERT

EXPERTIZA

SECURITATE IT

Centrul de Competente

*24Xx7 servicii suport

*Servicii pentru suport proactiv

Servicii si nivel de raspuns optimizate pentru fiecare client in parte
*Ingineri de suport dedicati, suport la sediul beneficiarului

*Timp prealocat pentru rezolvarea incidentelor

*Health check, diagnosticare si servicii pentru optimizarea performantei

Servicii tehnice pentru migrari complexe platforme hardware sau software
*Servicii de audit al mediilor IT si realizarea de rapoarte complete si recomandari
Servicii expertiza creare si proiectare arhitectura medii IT

*Analiza si creare Business Continuity Plan si dimnesionarea capacitatii HW
*Consultanta functionala : Resurse Umane si Salarizare, Achizitii, Financiar

Servicii Auditare Complete pentru Securitate
*Teste de Penetrare Sistem IT (SQL Injection etc)
*Control fluxuri acces la informatie

*Arhitectura sisteme de informatii securizate
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Solutii Complete pentru Afaceri
SISTEME DE ANALIZA DATE & BIG DATA

MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR

SOLUTII PERSONAL SI SALARIZARE

ADMINISTRAREA COMPANIILOR

PLANIFICARE BUGETARA
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Portofoliul de Clienti
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Interoperabilitate-Considerente Generale

* Uniunea Europeana: "cadru de interoperabilitate” este cadrul de
baza pentru integrarea datelor, a aplicatiilor,a serviciilor, a
procedurilor sireglementarilor pentru furnizarea eficienta de
servicii on-line;

» eGuvernare ar trebuie sa insemne “viziunea transformatoare
sustinuta de utilizarea TIC pentru a oferi servicii publice mai
bune de catre institutiile guvernamentale.

* O conventie intre organizatiile care ar dori sa lucreze impreuna
in vederea furnizirii in comun a serviciilor publice. In cadrul
domeniului sau de aplicare se specifica un set de elemente
comune, cum ar fi vocabularul, conceptele, principiile, politicile,
orientdrile, recomandarile, standardele, specificatiile si practicile.
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Interoperabilitate — Scopuri

»  Crearea unor registre nationale unice;
» Instituirea unui sistem informatic, de aplicatii si servicii coerent in cadrul guvernului;

»  Dezvoltarea unor noi servicii de e-guvernare bazate pe standarde si scheme reutilizabile, metadate si registre
de date;

« Crearea unor sisteme omogene, bazate pe tehnologii si instrumente scalabile;
«  Politici si practici standardizate;
*  Securitate si metode de autentificare sporite;

*  Resurse tehnice si umane comune;

. Costuri mai mici.
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Interoperabilitate- Beneficii si Beneficiari

Parti interesate

Administratia

Beneficiile Interoperabilitatii

Simplificarea comunicarii si a schimbului de informatii intre diferite ministere,

Guvernamentala departamente si agentii; Reducerea costuri operationale; Cresterea acuratetii sistemelor

Factorii de
decizie

Sectorul Privat

Cetatenii

informatice integrate;

Cresterea disponibilitatii si acuratetii informatiilor, pentru decizii rapide si in cunostinta de
cauza; Disponibilitatea si acuratetea datelor pot conduce la 0 mai buna responsabilizare.

Simplificarea procedurilor si a interactiunilor dintre administratie si mediul de afaceri,
Adoptarea standardelor simplifica schimbul electronic de informatii intre intreprinderi si
administratie si faciliteaza dezvoltarea afacerilor; Adoptarea unor standarde deschise si
arhitecturi de referinta permite intreprinderilor mici si mijlocii sa participe la dezvoltarea
sistemelor de guvernare/ administrare, favorizand astfel dezvoltarea locala.

Simplificarea procedurilor, precum si punerea in aplicare a serviciilor de e-guvernare
pentru cetateni;Reducerea timpului necesar pentru ca serviciile sa fie livrate cetatenilor,
transparenta si reducerea costurilor.
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Interoperabilitate in Roméania, Agenda Digitala

Abordarea eGuvernarii in Romania

*Crearea unei administratii publice moderne, mai pro-activa, intensificarea eficientei interne, realizarea unei
mai mari transparente, reducerea cheltuielilor operationale, interactionarea cu cetatenii si dezvoltarea de noi
surse de crestere.

*Evenimente de viata (LIFE EVENTS). Prioritizarea serviciilor de guvernare care tin de evenimentele de viata va
aduce o imbunatatire semnificativa in modul in care cetatenii privesc Guvernul, deoarece rafinarea acelor
servicii va usura mult povara rezultata din modul in care cetatenii interactioneaza cu institutiile publice.

Linii strategice de dezvoltare conform Agendei Digitale a Romaniei

*Romania va furniza servicii publice imbunatatite prin utilizarea eGuvernarii;
*Institutiile publice trebuie sa promoveze adoptarea serviciilor de eGuvernare;

Institutiile publice trebuie sa optimizeze TIC pentru a eficientiza activitatea de guvernare. 4
Strategia Nationali
privind Agenda Digitala
pentru Roméania
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Puncte de actiune privind Open Data

« informatiile administrate de sisteme in format stabil, public, independent de furnizor. Acestea le fac accesibile
unui public larg, pe o perioada lunga de timp;

* Promovarea inovatiei;
« Promovarea transparentei si deschidertii;

» Deschiderea (openness) reprezinta un concept comun cu open source, open government si open data;

OPENNESS &
TRANSPARENCY
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Open Source and Open Data

* dependente de Internet
« premisa deschiderii
« orientare spre servicii

« au ca scop atragerea eforturilor de dezvoltare mult dincolo de initiatorul proiectului, existand o varietate de
motivatii, dincolo de castigul economic.

Open data este acum intr-o pozitie asemanatoare cu cea a open-source acum doua decenii: un fenomen nou,
interesant, plin de promisiuni. Miscarea Open Source a explodat in anii 90, impulsionata de internet. Desi
comunitatea open source a avut o crestere rapida devenind, in esenta, una dintre primele retele sociale,
fenomenul nu a fost privat de scepticism. Argumentele au fost insa anulate de succesul anumitor companiilor
remarcabile, cum ar fi RedHat, Facebook si Google, Uber, Amazon, Netflix. Open source este secretul din
spatele profilului consumatorului: ar fi costuri prea mari cu utilizarea unui sistem proprietar pentru a colecta,
stoca si accesa date suficiente pentru a genera profilul clientilor sai
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Adoptarea Open Source la nivelul UE si Romania

» A fost publicata recent strategia open-source a Comisiei Europene

» Comisia Europeana va participa in mod activ in comunitatile de open-source si echipele de dezvoltare ale
CE vor dezvolta module open-source ce vor fi utilizate in programele software ale CE;

»  Marea Britanie: a pus in practica un set de instrumente si mecanisme pentru a ajuta departamentele in
evaluarea si adoptarea solutiilor open- source (2011); 100% din activitatea de achizitii de software include
analiza unei optiuni de open source (2013);

Statele Unite: incep sa ceara in mod explicit tehnologie open source in contractele de achizitie pentru
guvern,;

Olanda: iunie 2015;
Germania: peste 500 agentii utilizeaza open-source din 2003.

*  Open source software (OSS) prezinta oportunitati semnificative pentru proiectarea si livrarea de solutii
interoperabile. In ciuda acestui fapt, departamentele guvernamentale din Romania opteazi in mod
traditional pentru software-ul proprietar, care nu reprezenta in mod necesar cea mai avantajoasa alegere
din perspectiva tehnica sau financiara;
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Open Data

Open Data sunt acele date care trebuie sa fie disponibile in mod gratuit
publicului larg spre a fi folosite si republicate dupa necesitati, fara restrictii
cu privire la drepturile de autor, patente sau alte mecanisme de control.
Scopul final al miscarii open data este similar cu acela al altor miscari open

Open Data se fundamenteaza pe 3 principii:
" - Open Data Ecosystem
1. Transparenta y ‘\& overarching view

2, Participarea

3. Colaborarea
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Open Data in Romania- context si linii de actiune

* Obiective:

— imbunatatirea serviciilor publice;

— imbunatatirea integritatii publice;

— o gestionare mai eficienta a resurselor publice.

 Actiuni
— Definirea si utilizarea de standarde si formate relevante care sa fie folosite in prezentarea datelor;
— Training-uri pentru functionarii publici despre conceptul de Open Data;

— Identificarea posibilitatilor de atragere a fondurilor necesare si de stabilire de parteneriate cu posibilii
sustinatori (societate civila, donatori de date si informatii, investitori etc.);

— Standardizarea procedurilor. Determinarea unei proceduri prin care nevoia de informatie a publicului trebuie
corelata cu publicarea anumitor seturi de date relevante;

— Open data furnizate de institutiile publice trebuie concentrate intr-o singura platforma la nivel national:
www.data.gov.ro;

— Stimularea autoritatilor publice sa incarce cat mai multe seturi de date si sa le actualizeze frecvent. Institutiile

trebuie sa se asigure ca cel putin un sfert din seturile de date publicate pe platforma comuna au o valoare
crescuta.
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Beneficii Open Data

Developing
Innovative

» Informatiile cu caracter public au un potential semnificativ de refolosire in s

Improving

cadrul noilor produse si servicii; ' UETTOL

*  Adresarea provocarilor sociale ciency b\ Particpation

» Dobandirea de eficienta prin distribuirea de informatii in cadrul si intre
administratii;

» Incurajarea participdrii cetatenilor in viata politica si sociala si atragerea implicarii acestuia in imbunatatirea
performantei administratiei publice si a calitatii serviciului public

*  Cresterea transparentei guvernului

» Cresterea performantei produselor interne de gestiune a datelor care genereaza o eficienta crescuta si un cost
scazut;
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Inovatia Bazata pe Open Data

e Datele au devenit factor cheie in economia secolului 21

* O noua si importanta sursa de date este IoT (internet of things). Se estimeaza ca pana in 2020, s-ar putea fie
50 de miliarde de astfel de dispozitive conectate in intreaga lume. Aceste dispozitive vor crea o enorma
valoare economica. In total, este de asteptat ca IoT sa contribuie cu pana la 11 bilioane $ pe an la nivel global
in 2025.

» Tarile si regiunile care nu imbratiseaza inovarea bazata pe date vor fi mai putin competitive in noua
economie. Intre 2010 si 2012, Statele Unite ale Americii au generat de trei ori mai multe brevete la nivel
global decat Europa in domeniul tehnologiilor de date si au avut 30 % din brevete pentru IoT, comparativ cu
24 % pentru Europa. Cu toate acestea, provocarea pentru Europa nu este de a fi lider in producerea de
tehnologii inovatoare legate de date, ci mai degraba de a fi lider in implementarea cat mai multor proiecte si
initiative de succes care se bazeaza pe inovare open data in sectorul public si privat.

BN & M @)
\ — {
‘/J o o | S, (3 /
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Beneficii Open Data in Domeniul Educatiei

» Instruire personalizata, incurajand utilizarea instrumentelor si metodelor
pedagogice si imbunatatirea eficientei scolare;

*  Educatorii pot crea seturi de date despre studenti care sa ajute la educatia
timpurie a fortei de munca;

» Estonia si Finlanda au incheiat un acord de cooperare pentru a dezvolta Educatie Cloud (EduCloud), o
platforma digitala pentru a furniza continut educational interactiv si a oferi acces la sistemele de informatii
despre studenti;
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Beneficii Open Data in Domeniul Energiei

« Contoare inteligente

* 16 natiuni -Austria, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Tarile
de Jos, Polonia, Romania, Spania, Suedia si Regatul Unit- s-au angajat sa intorduca pe scara larga contoarelor
de energie electrica si de gaze inteligente pana in 2020 sau mai devreme:

— aproape de 45 de milioane de contoare inteligente de energie electrica au fost instalate in Finlanda, Italia si
Suedia;

— pana in 2020, se estimeaza ca Europa va avea 200 de milioane de contoare inteligente instalate pentru
electricitate, acoperind peste 70% din totalul consumatorilor europeni.

« Aceste evolutii, coroborate cu alte masuri, ar putea furniza informatii pentru a facilita o mai mare concurenta
pe pietele de energie ale Europei
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Beneficii Open Data in Domeniul Sanatatii

» Aproape fiecare aspect legat de sanatate, de la descoperirea de medicamente la
prevenirea epidemiilor, beneficiaza in mod substantial de inovare bazata pe date.

» Convertirea inregistrarile fizice de sanatate in fise medicale electronice

 Senzori, dispozitive medicale conectate la internet
» Sharing.For, o retea de informare europeana medicala in curs de dezvoltare permite accesarea datelor la nivel
de pacient, dintr-o varietate de sisteme de sanatate si studii clinice

» Programul Care.data al UK permite cercetatorilor si administratorilor sa compare costuri de tratament si
eficienta pentru a lua decizii bugetare mai informate

» GlaxoSmithKline a analizat postarile de pe forumuri ale parintilor referitoare la ezitarea vaccinarii copiilor.
 Cercetatorii Universitatii din Madrid au dezvoltat un sistem de analiza a postarilor social media care

mentioneaza un anumit medicament sau ingredientele sale active, pentru a identifica efectele adverse potentiale
ale acestui medicament ce nu au fost raportate in studiile clinice.
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Beneficii Open Data pentru Mediu
»  Satelitii

»  Programul Copernic furnizeaza date de observare a Pamantului prin sateliti si au o
vasta retea de senzori pentru a monitoriza terenuri, apa si aer. Europa a dezvoltat
capacitati puternice de utilizare a datelor pentru combaterea poluarii. Senzorii de
detectare a poluantilor pot avertiza in timp real autoritatile de reglementare cu
privire la cotele produselor chimice periculoase.Poluarea cu azot, care poate otravi
apa folosita pentru pescuit, agricultura si de baut, costa Uniunea Europeana intre 70 de miliarde € si 320
miliarde € pe an. Oficialii au posibilitatea de a afla mai devreme despre noile surse de poluare si pot
interveni rapid.

»  Autoritatile din Spania au implementat senzori pentru monitorizare a poluarii aerului si a apei in timp real,
astfel incat acestia sa poata raspunde rapid la incidente care ar putea dauna cetatenilor si industriei
turistice locale. Un exemplu de monitorizare a poluarii este Marea Mediterana: sprijin pentru siguranta
maritima, un serviciu care utilizeaza instrumente de colectare si analiza date, inclusiv a traficului naval,
accidente istorice, precum si activitatea meteorologica pentru a monitoriza si a prezice riscul de scurgeri de
petrol in Marea Mediterana. Sprijinit de Fondul de Dezvoltare Regionala al UE, serviciul permite
membrilor UE sa identifice zonele care au un risc ridicat sau sunt deosebit de sensibile la scurgerile de
petrol si de a dezvolta planuri de raspuns in mod corespunzator.
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Ocuparea Fortei de Munca, Servicii Sociale si Incluziune

*  Ocuparea fortei de munca;

«  Imbunititirea perspectivelor pentru tineret;

» Integrarea imigrantilor si a refugiatilor;

» Integrare sociala a varstiniclor: desi Romania a inregistrat evolutii pozitive in ultimii 10 ani in ceea ce priveste
incluziunea sociala a varstnicilor, rata varstnicilor supusi riscului de saracie sau care sufera de privatiuni
materiale severe este printre cele mai mari din Uniunea Europeana;

ility

72]
solutionsS
flexibility
food B oS

(=

» Integrarea sociala si profesionala a tuturor categoriilor defavorizate;

foundation
ountab

» Combaterea saraciei;

supporters

organization
missionallocate
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Exemple de Proiecte - Stiati ca....?

* Dublin, Koln si Eindhoven : combina date in timp real cu informatii de trafic colectate din mai multe
surse pentru a mapa locatiile autobuzelor si blocaje in trafic;

» New York City Fire Department prioritizeaza inspectii pe baza evaluarilor riscurilor derivate din datele de
constructie

 Ministerul Olandez al Apei analizeaza peta-bytes de date colectate de la senzorii sistemelor sale de
gestionare a apei pentru a prezice inundatii si secete si de a reduce costurile de gestionare a resurselor de
apa;

* Chicago si New York City utilizeaza tehnologia de urmarire a vehiculelor care permite cetatenilor si
liderilor oraselor de a urmari eforturile in timp real pentru curatarea zapezii de pe drumuri dupa viscol;

* Feature Space din UK utilizeaza algoritmi de invatare automata pentru a detecta semnele timpurii de
dependenta de jocuri de noroc in randul jucatorilor on-line;

» Comediantul Aziz Ansari colecteaza date demografice despre publicul sau pentru a testa reactia diferitelor
grupuri la glumele sale, inainte de transmiterea lor catre un public mai larg;

 Epidemiologii de la Centrele pentru Controlul si Prevenirea Bolilor folosesc date din inregistrarile unei
companii aeriene, rapoarte de boala, precum si datele demografice pentru a cartografia riscul de boli
infectioase si pentru a preveni raspandirea acestora;

 Shazam, aplicatia de recunoaste melodii, utilizeaza date din cautarile utilizatorilor pentru a anticipa
muzicienii care vor avea succes;

* Volvo utilizeaza in timp real datele de localizare a vehiculelor si informatiile de diagnosticare pentru a
preveni accidentele, cresterea eficientei consumului de combustibil, intretinerea preventiva a camioanelor;
» Marea Britanie Royal Mail foloseste analiza de date si instrumente de vizualizare a datelor pentru
optimizarea rutelor de livrare, de identificare a situatiilor speciale si a raspunde la feedbackul clientului;

e Orasul Paris a instalat senzori Be coBaci si Blante Bentru a detecta Brezenta daunatorilor.
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Provocari si Recomandari

« Numirea la nivel guvernamental a responsabililor de open data si necesitatea de a oferi sprijin, educatie si
formare functionarilor din agentiile insarcinate cu generare de open data

»  Pentru a formula in mod eficient si pentru a pune in aplicare strategii bazate pe open data, este nevoie de
specialisti instruiti si manageri de open data, atat in sectorul public si cel privat. Pentru a sprijini utilizarea
strategica a datelor din cadrul guvernului si a institutiilor care ofera servicii publice, este vitala existenta
specialistilor si a managerilor cu pregatire si experienta in domeniul tehnologiilor digitale.

A

»  Decalajul de competente si progrese inegale in ceea priveste open data "decalajul digital" in UE. 18% din
populatia UE nu a folosit niciodata internetul, iar cei care nu au acces tind sa fie mai concentrati in cateva tari,
cum ar fi Romania, Bulgaria si Grecia.

*  Conform CE, in 2014:
- 32 % din angajatii din UE au abilitati digitale insuficiente in domeniu
- deficit de 825.000 de posturi pana in 2020.
- 306.000 pozitii neocupate in 2015 pentru angajatii care utilizeaza date
- concurenta capital uman
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Provocari si Recomandari

» Colaborarea la nivel international; in masura in care tarile inca se confrunta cu bariere tehnice si operationale
cu privire la utilizarea datelor, cum ar fi problemele de metadate si licentiere, colaborarea internationala este
importanta.

»  Marea Britanie a creat un consiliu consultativ care raporteaza Cabinetului tarii si reprezinta o buna abordare
pentru incorporarea perspectivelor societatii civile si a sectorului privat cu privire la open data, in jurul unui
guvern deschis spre luare de decizii. Notiunea de autoritate de lucru unificata a societatii civile, a
reprezentantilor guvernului si a expertilor externi open data a fost recent implementata si in Statele Unite ale
Americii

»  Sutinerea crearii de proiecte-pilot in sectoare-cheie care pot beneficia de pe urma inovatiilor bazate pe date,
cum ar fi agricultura, industria prelucratoare, finante, transport si asistenta medicala.

»  Agentiile guvernamentale ar trebui sa sponsorizeze competitii pentru utilizari inovatoare ale datelor deschise.
Prin oferirea de premii sub forma de sprijin sau de resurse monetare, agentiile guvernamentale pot stimula si
incuraja antreprenoriatul social. Agentia guvernamentala franceza responsabila de open data si informatii
publice, Etalab, sponsorizeaza competitia "DataConnexions", care recompenseaza aplicatii inovatoare si
serviciile care reutilizeaza datele guvernamentale.
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Consultarea pietei

»  Potrivit Art. 139. Legea 98/2016, autoritatea contractanta are dreptul de a
organiza consultdri ale pietei in vederea pregatirii achizitiei.

» Consultarea pietei - reglementare expresa a posibilitatii autoritatii contractante
de a organiza consultari cu piata, inaintea realizarii unei achizitii, cu posibilitatea
invitarii la consultari a expertilor independenti, autoritati publice si/sau
operatori economici.

EE e
»  Autoritatea contractanta are dreptul de a utiliza sau implementa opiniile, sugestiile sau recomandarile primite
in cadrul consultarilor pentru pregatirea achizitiei si pentru organizarea si sugestii sau esfasurarea procedurii
de atribuire, cu conditia ca utilizarea sau implementarea acestor opinii, sugestii sau recomandari sa nu aiba ca
efect denaturarea concurentei si/sau incalcarea principiilor nediscriminarii si transparentei.

«  Potrivit art. 18 din Hotarare nr. 395/2016
Norme metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, autoritatea contractanta poate
derula un proces de consultare a pietei, ca parte a procesului de achizitie publica, care se initiaza prin
publicarea in SEAP, precum si prin orice alte mijloace, a unui anunt privind consultarea, in cazul in care
doreste achizitionarea unor produse/servicii/lucrari cu grad ridicat de complexitate tehnica, financiara sau
contractuala, ori din domenii cu un rapid progres tehnologic.
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Concluzii

Multiple posibilitati de a genera valoare utilizand open data

Deschidere din partea institutiilor guvenamentale spre Open Data, in aliniere cu Agenda Digitala
Experti si consultanti in zona Open Data, Big Data , Business Inteligence si infrastructura IT
Posibilitatea de consultare

Resurse financiare: fonduri europene

INTERQPERABILITY
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